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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Untertagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@ Verfahren zum Abrufen von Informationen aus dem Internet und von Emails via Fax 
@ Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Abrufen von 

Informationen aus dem Internet oder einer Email via Fax. 

das sich durch folgende Schritte auszeichnet: Ubertragen 

efner Nachricht mittels eines Endgerats eines ersten Kom- 

munikationsnetzes an eine Zentralstelle, wobei die Nach- 
richt wenigstens eine Adresse einer Internetseite (URL) 

bzw. eine Email- Adresse und die Rufnummer eines Tele- 

faxanschlusses umfasst; Empfangen der Nachricht in der 

Zentralstelle, welche uber eineri Internet-Zugang bzw. 

Ematl-Zugang verfugt; Abrufen der deFAdresse der Inier- 

netseite ents prech enden Intormationen^aus cfe'm Internet 

bzw. Abrufen der Email; Autbereiten der abgeruf'enen In- 

formationen und Ubertragen der aufbereiteten Infoi^rha- 

tionen uber das erste oder ein weiteres Kommunikations- 

netz an den angegebenen Telefaxanschluss. 
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Beschreibung 

Die Erfindung beU'ifft ein Verfaliren zum Abrufen von In- 
formationen aus dem Internet und von Eniails via Fax. 

Zugang zum Internet oder zum Email Dienst wird in der, 5 
Kegel iiber ein geeignetes Terminal, z. B, einen Personal 
Computer, hergestellt. Diese Gerate sind jedoch meist orts- 
fest angeordnet oder benotigen einen ortsfesten Internet- An- 
schluss, so dass ein mobiler Einsatz nicht moglich ist. 

Mobiles Internet- Surfing ist mit einem Laptop moglich, lO 
der uber ein Mobilfunkendgerat mit dem Internet iiber einen 
vorhandenen Internetzugang verbunden wird. 

Altemativ werden Mobilfunkendgerate angeboten, die di- 
rekt einen Internetzugang bieten und die Information auf 
dem Endgeratedi splay darstellen, t5 

Der vorliegenden Erfindung Hegt die Aufgabe zugrunde, 
ein Verfahren zum Abrufen von Infonnationen aus dem In- 
ternet und von Emails vorzuschlagen, bei welchem kein di- 
rekter Internet- oder Mailboxzugang gefordert wird, son- 
dem lediglich ein Faxgerat. 20 

Diese Aufgabe wird durch die kennzeichnenden Merk- 
male der unabhangigen Patenlanspriiche gelost. 

Die Erfindung beruht darauf, dass zur Abfrage einerlnter- 
net-Infoniiation oder Email zunachst eine Nachricht mittels 
eines Endgerats eines ersten Kommunikationsnetzes an eine 25 
Zentralstelle iiber tragen wird, wobei die Nacluricht fiir eine 
Internet- Abfrage wenigstens eine Adresse einer Internet- 
seite (URL) und die Rufnummer eines Telefax anschlusses, 
und fiir eine Email- Abfrage eine Mailbox- Adresse, Authen- 
tifizierungsdaten, Mailbox-Parameter und die Rufnummer 30 
eines Telefaxanschlusses umfasst. Die Nachricht wird in der 
Zentralstelle empfangen, wobei die Zentralstelle iiber einen 
Internet-Zugang bzw. einen Email-Zugang verfiigt. Die 
Zentrale oder eine mit der Zentrale verbundene Einrichtung 
ruft nun anhand der Adresse der Intemetseite die entspre- 35 
chenden Informationen aus dem Internet ab, bzw, liest die 
Email-Eintrage aus der angegebenen Mailbox. Die abgeru- 
fenen Informationen werden aufbereitet und iiber das erste 
oder ein weiteres Kommunikationsnetz an den Telefaxan- 
schluss iibertragen. Bei geringem Inforniationsumfang ist 40 
eine direkte Ubertragung an das Endgerai ebenfalls moghch. 

Vort.eilhafte Ausfuhrungsfonnen und Weiterbildungen 
der Erfindung sind Gegenstand der abhangigen Patentan- 
spriiche. 

Ein Vorteil der Erfindung ist die mobile Nutzbarkeit von 45 
Internet und Email iaberall dort wo Telefax und Telefon bzw. 
Mobilfunk verfiigbar ist. Die Wahrscheinlichkeit der Ver- 
fiigbarkeit eines Telefaxes ist relativ hoch, hoher als fiir ei- 
nen direkten Internet- oder Email-Zugang. Daher ist ein ei- 
gener Internet- Anschluss fiir den Benutzer nicht notwendig. 50 

Ein weiterer Vorteil ist, dass der vo ile Infonn a tionsum- 
fan^ des Internet (Bilder , Text, gg f. Farbe ) g enutzt werden 
_kann,J3abei sind.alle neueren und viele ini Markt befindli- 
clie altere oder Low-End-Mobilfunkendgerate und Telefax- 
geraie zur Verwendung fiir das erfindungsgemasse Verfah- 55 
ren geeignet. 

Email in einer mobilen Umgebung ist ein sehr beschrank- 
ler Dienst, sofern kein Laptop zur Verfiigung steht, da grosse 
Dokumente oder Listen ohne Tex tverarbei lung kauni bear- 
beitet werden konnen..Die vorgestellle Erfindung lenkt 60 
Email Subject- Lis ten (Inhaltsverzeichnisse) oder den ge- 
sanilen, oft viele Seiten umfassenden Inhalt auf das angege- 
bene Telefaxgerat urn, so dass ein Arbeilen mitdiesen Inhal- 
ten moglich wird. 

Nachfolgend wird die Erfindung anhand zweier Ausfiih- 65 
rungsbeispiele unter Bezugnahrne auf entsprechende Zeich- 
nungshguren naher beschrieben. Dabci ergeben sich aus den 
Zeichnungen und ihrer Beschreibung weitcre Merkmale und 
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Vor telle der Erfindung. 

Fig. 1 zeigt beispielhaft eine Internet- Abfrage per SMS- 
Kurznachricht und Telefax; 

Fig. 2 zeigt beispielhaft eine Email-Abfrage per SMS- 
Kurznachricht und Telefax. 

Die beschriebenen Beispiele beziehen sich auf die Ver- 
wendung eines GSM-Mobilfunknetzes fiir die Dateniiber- 
tragung z wise hen Endgerat und Zentralstelle, und auf die 
Verwendung eines offentlichen Festnetzes fiir die Ubertra- 
gung zwischen Zentralstelle und Telefaxgerat. Andere Kon- 
figurationen sind moglich. 

Fiir eine Abfrage einer gewiinschten Intemetseite, gemass 
Fig, 1, sendet der Benutzer unter Verwendung seines Mobil- 
funkendgerats 1 eine Kurznachricht (SMS) iiber ein Mobil- 
funknetz an den Mobilfunknetzbetreiber bzw. an die zuge- 
ordnete Kurznachrichtenzentrale 2, wobei die Nachricht die 
Adresse einer Intemetseite (URL: Unifonn Resource Loca- 
tor) und die Nummer eines beliebigen Faxgerates 6 umfasst. 
Das Fonnat der SMS-Nachricht kann z. B, ein: 
<URL der gewiinschten Intemetseite einschlieBHch Parame- 
ter><Faxnummer> . 

Die ausgewahlte Kurznachrichtenzentrale 2 reicht die 
Kurznachricht zu einem SMS-Server 3 weiter, der an das In- 
ternet angeschlossen ist. Der SMS-Server 3 kann Teil der 
Kurznachrichtenzentrale 2 sein oder aber ein unabhangiges 
Netzelement. 

Die gewiinschte Intemetseite v/ird vom SMS-Server 3 aus 
dem Internet 4 geladen, wobei der SMS-Server dazu iiber 
Standard-Inter netprotokoUe die Intemetseite von dem ent- 
sprechenden Internet- Rechner abruft. 

Die geladene Intemetseite wird zur Faxgenerierung in ein 
geeignetes elektronisches Datenfonnat konvertiert, wobei 
eine Konvertierung fiir HTML-fahige Faxgerate nicht not- 
wendig ist, da diese das Intemet-Datenformat direkt verar- 
beiten konnen. 

Die aufbereitete und ggf. konvertierte Intemetseite wird 
in einen Fax-Server 5 zwischengespeichert und von diesem 
zum gewiinschten Faxgerat 6 iibertragen. Die Ubertragung 
erfolgt dabei iiber das offentliche Festnetz. 

Optional kann von der Kurznachrichtenzentrale 2 eine 
positive/negative Empfangsquittung iiber Kurznachricht 
zum Mobilfunkendgerat 1 geschickt werden, urn den Ein- 
gang des Auftxags zu bestatigen. 

Zur Abfrage einer Email, gemass Fig. 2, sendet der Be- 
nutzer unter Verwendung seines Mobilfunkendgerats 1 eine 
Kurznachricht (SMS) iiber ein Mobilfunknetz an den Mobil- 
funknetzbetreiber bzw. an die zugeordnete Kurznachrich- 
tenzentrale 2, wobei die Kurznachricht die Mailbox- 
Adresse, die notwendigen Authentifizierungsdaten, die 
Mailbox-Parameter und die Nummer eines beliebigen Fax- 
gerates 6 umfasst. Das Fomiat der SMS-Naclirichl kann 
z. B, ein: 

<Mailbox-Adresse><Aut.hentifizierungsdaten><Mailbox- 
Parametei><Faxnumnier>. Die Mailbox kann z. B. ein 
Standard Email-Host oder eine Unified-Messaging-Box sein 
etc. 

Die gewahlte Kurznachrichtenzentrale 2 reicht die Kurz- 
nachricht zu einem SMS-Server 3 weiter, auf dem die Email 
Anwendung Laufl, d. h. welcher Eniails mit anderen Eniail- 
Servem austauschen kann. Der SMS-Server 3 kann Teil der 
Kurznachrich ten zentrale 2 sein oder aber ein unabhangiges 
Netzelement. 

Die gewiinschten Emails oder ein Email- Verzeichn is wird 
vom SMS-Server 3 von einem der Email Adresse entspre- 
chenden Em ail -Server 7 abgerufen. 

Die geladenen Eniail-Inforniationen werden zur Faxgene- 
rierung ggfs, in ein geeignetes elektronisches Datentbrmat 
konvertiert. 
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Die aufbereitele und ggf. konvertierte Email wird in einen 
Fax-Server 5 zwischengespeichert und von diesem uber'das 
offenUiche Festnetz zum gewunschten Faxgerat 6 iibertra- 
gen. 

Fiir die Ubertragung zum gewunschten Faxgerat 6 gibt es 
wie oben bereit.s angedeutet verschiedene Moglichkeiten: 

Nur die Liste der Em ail- Subjects (Inhaltsverzeichnis) 
wird iibertragen. Optional kann diese Liste auch iiber das 
Mobilfunknetz via Kurznachricht an das Endgerat iibertra- 
gen werden, sofem dieses dafur geeignet ist. 

Eine oder mehrere ausgewahlte Emails werden jeweils 
voUstandig oder teilweise an das angegebene Faxgerat uber- 
tragen. Optional konnen diese Vorgange auch interaktiv 
iibef SMS realisiert werden. 

Patentanspruche 

1. Verfahren zum Abrufen von Infonnationen aus dem 
Internet, via Fax gekennzeiclinet durch folgende 
Schritte: 

tFbertragen einer Nachricht mittels eines Endgerats (1) 
eines ersten Kommunikationsnetzes an eine Zentxal- 
stelle (2), wobei die Nachricht wenigstens eine Adresse 
einer Internetseite (URL) und die Rufnummer eines 
Telefaxanschlusses umfasst; 

Empfangen der Nachricht in der Zentralstelle (2), wel- 
che Liber einen Intemet-Zugang verfiigt; 
Abrufen der der Adresse der Internetseite en tsprec hen- 
den Informationen aus dem Internet (4); 
Aufbereiten der abgerufenen Informationen; und 
Ubertragen der aufbereiteten Infonnationen uber das 
erste oder ein weiteres Kommunikationsnetz an den an- 
gegebenen Telefaxanschluss (6). 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Zentralstelle mit einem Server (3) verbun- 
den ist, der die angegebene Internetseite abruft und ei- 
nem Fax- Server (5) zur Ubermitdung an das Faxgerat 
(6) zLir Verfiigung stellt. 

3. Verfahren zum Abrufen von Emails via Fax, ge- 
kennzeichnet durch folgende Schritte: 
Ubertragen einer Nachricht mittels eines Endgerates 
(1) eines ersten Kommunikationsnetzes an eine. Zen- 
tralstelle (2), wobei die Nachricht wenigstens eine 
Mailbox-Adresse und die Rufnummer eines Telefaxan- 
schlusses uirU^asst; 
Empfangen der Nachricht in der ZenUralstelle (2), wei- 
che uber einen Email- Zugang verfiigt; 

Abrufen der Email gemass Mailbox-Adresse aus der 
en tsprec hen den Mailbox (7); 
Aufbereiten der abgerufenen Email; und 
Ubertragen der aufbereiteten Email iiber das ersie oder 
ein weiteres Kommunikationsnetz an das Endgerat (1) 

I Oder den angegebenen Telefaxanschluss (6). 
4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Nachricht zusatzlich Authentifizierungs- 
daten und Mailbox-Parameter umfasst. 

5. Verfahren nach Anspruch 3 oder 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die Zentralstelle mit einem Server (3) 
verbunden ist. der die Email aus der angegebenen 
Mailbox (7) abruft und einem Fax-Server (5) zur Uber- 
mittlung an das Faxgerat (6) zur Verfugung stellt. 

6. Verfahren nach Anspruch 3-5, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass nur ein Email Verzeichnis an das Endge- 
rat Oder Faxgerat ubertragen wird. 

7. Verfahren nach Anspruch 3-5, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass der Inhalt ausgewahlter Emails ganz 
Oder teilweise an das Endgerat oder Faxgerat iibertra- 
gen werden. 
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8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1-7, dadurch 
gekennzeichnet, dass die abgerufenen Informationen 
zur F;axgenerierung in ein elektr9nisches Daterifonnat 
konvertiert werden. 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1-8, dadurch 
gekennzeichnet, dass als erstes und/oder zweites Tele- 
kommuoikationsnetz ein offentliches Fernsprechnetz 
verwendet wird. 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 1-9, dadurch 
gekennzeichnet, dass als erstes und/oder zweites Tele- 
kommunikationsnetz ein offentliches Mobilfunknetz 
verwendet wird. 

11. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass als Mobilfunknetz ein digitales GSM- 
Mobilfunknetz verwendet wird. 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 1-11, da- 
durch gekennzeichnet, als Zentralstelle (2) eine Kurz- 
nachrichtenzentrale (SMSC) eines Mobilfunknetzes 
verwendet wird. 

13. Verfahren nach einem der Anspruche 1-12, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Nachrichtenubermitt- 
lung zwischen Endgerat und Zentralstelle in Form ei- 
ner SMS-Kurznachricht erfolgt. 

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 1-12, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Nachrichtenubeniiitt- 
lung vom Endgerat zur Zentralstelle in Form von 
DTMF-Tonsignalen erfolgt. 

15. Verfahren nach einem der Anspruche 1-14, da- 
durch gekennzeichnet, dass von der Zentralstelle eine 
positive/negative Einpfangsquittung zum Endgerat 
iibermittelt wie. 



Hierzu 2 Seite(n) Zeichnungen 
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Description 

The invention relates to a method for retrieving 
information from the Internet and for retrieving e- 
5 mails via fax. 

Access to the Internet or to the e-mail service is 
normally set up using a suitable terminal, e.g. a 
personal computer. However, these units are usually 
10 arranged at a fixed location or require a fixed- 
location Internet line, which means that mobile use is 
not possible. 

Mobile Internet surfing is possible with a laptop which 
15 is connected to the Internet by means of existing 
Internet access using a mobile radio terminal. 

Alternatively, mobile radio terminals are on offer 
which provide Internet access directly and display 
20 information on the terminal display. 

The present invention is based on the object of 
proposing a method for retrieving information from the 
Internet and for retrieving e-mails which requires no 
25 direct Internet or mailbox access but merely a fax 
machine . 

This object is achieved by the characterizing features 
of the independent patent claims . 

30 

The basis of the invention is that Internet information 
or an e-mail is requested by first transmitting a 
message to a central station using a terminal in a 
first communication network, the message comprising, 
35 for an Internet request, at least one address for an 
Internet page (URL) and the telephone number of a fax 
line, and, for an e-mail request, a mailbox address, 
authentication data, mailbox parameters and the 
telephone number of a fax line. The message is received 



THIS RAGE BLANK (uspto) 



in the central station, with the central station having 
Internet access or e-mail access. The center or a 
device connected to the center then uses the address of 
the Internet page to retrieve the corresponding 
information from the Internet, or reads the e-mail 
entries from the indicated mailbox. The retrieved 
information is edited and is transmitted to the fax 
line via the first or a further communication network. 
If the scope of information is not very great, direct 
transmission to the terminal is likewise possible. 

Advantageous embodiments and developments of the 
invention are the subject matter of the dependent 
patent claims. 

One advantage of the invention is the mobile usability 
of Internet and e-mail wherever fax and telephone or 
mobile radio is available. The likelihood of a fax 
being available is relatively high, higher than for 
direct Internet or e-mail access. The user therefore 
does not require a separate Internet line. 

Another advantage is that the entire scope of 
information on the Internet (images, text, color if 
appropriate) can be used. In this case, all relatively 
new and many older or low- end mobile radio terminals 
and fax machines on the market are suitable for use for 
the inventive method. 

E-mail in a mobile environment is a very limited 
service if there is no laptop available, since large 
documents or lists cannot really be edited without word 
processing. The invention which is presented diverts 
e-mail subject lists (lists of contents) or the total 
content, which often comprises many pages, to the 
indicated fax machine, which means that it becomes 
possible to work with these contents. 
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The invention is described in more detail below using 
two exemplary embodiments with reference to 
corresponding figures of the drawing. In this context, 
the drawings and their description reveal further 
5 features and advantages of the invention. 

Figure 1 shows an example of an Internet request by SMS 
short message and f ax; 

figure 2 shows an example of an e-mail request by SMS 
10 short message and fax. 

The examples described relate to the use of a GSM 
mobile radio network for data transmission between a 
terminal and the central station, and to the use of a 
15 public landline network for transmission between a 
central station and a fax machine. Other configurations 
are possible. 

To request a desired Internet page, in line with figure 
20 1, the user uses his mobile radio terminal 1 to send a 
short message (SMS) via a mobile radio network to the 
mobile radio network operator or to the associated 
short message center 2, the message comprising the 
address of an Internet page (URL: Uniform Resource 
25 Locator) and the number of any given fax machine 6. By 
way of example, the format of the SMS message can be as 
follows : 

<URL of the desired Internet page including 
parametersxf ax number>. 

30 

The selected short message center 2 forwards the short 
message to an SMS server 3 which is connected to the 
Internet. The SMS server 3 can be part of the short 
message center 2 or can be an independent network 
3 5 element . 

The desired Internet page is loaded from the Internet 4 
by the SMS server 3 , to which end the SMS server uses 



THIS PAGE BLANK omo) 



standard Internet protocols to retrieve the Internet 
page from the corresponding Internet computer. 

The loaded Internet page is converted into a suitable 
electronic data format for fax generation, conversion 
not being necessary for fax machines with HTML 
capability, since these can process the Internet data 
format directly. 

The edited and possibly converted Internet page is 
buffer-stored in a fax server 5 and is transmitted from 
the latter to the desired fax machine 6. In this case, 
the transmission takes place over the public landline 
network . 

Optionally, the short message center 2 can send a 
positive/negative reception acknowledgement to the 
mobile radio terminal 1 using a short message, in order 
to confirm receipt of the order. 

To request an e-mail, in line with figure 2, the user 
uses his mobile radio terminal 1 to send a short 
message (SMS) via a mobile radio network to the mobile 
radio network operator or to the associated short 
message center 2, the short message comprising the 
mailbox address, the necessary authentication data, the 
mailbox parameters and the number of any given fax 
machine 6. By way of example, the format of the SMS 
message can be as follows: 

<mailbox address> <authentication data> <mailbox 
parameters > <fax number > . The mailbox can be a standard 
e-mail host or a unified messaging box, for example, 
etc. 

The chosen short message center 2 forwards the short 
message to an SMS server 3 on which the e-mail 
application is running, i.e. which can exchange e-mails 
with other e-mail servers. The SMS server 3 can be part 
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of the short message center 2 or else an independent 
network element . 

The desired e-mails or an e-mail directory is retrieved 
5 from an e-mail server 7 corresponding to the e-mail 
address by the SMS server 3 . 

The loaded e-mail information is converted into a 
suitable electronic data format, if appropriate, for 
10 fax generation. 

The edited and possibly converted e-mail is buffer- 
stored in a fax server 5 and is transmitted from the 
latter to the desired fax machine 6 via the public 
15 network. 

For transmission to the desired fax machine 6, there 
are various options, as already indicated above: 

20 Only the list of e-mail subjects (list of contents) is 
transmitted. Optionally, this list can also be 
transmitted to the terminal via the mobile radio 
network using a short message, provided that said 
terminal is suitable for this purpose. 

25 . 

One of more selected e-mails are respectively 
transmitted in full or in part to the indicated fax 
machine. Optionally, these operations can also be 
performed interactively by means of SMS. 
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Patent Claims 

1. A method for retrieving information from the 
Internet via fax, characterized by the following steps: 

5 a message is transmitted to a central station (2) using 
a terminal (1) in a first communication network, the 
message comprising at least one address for an Internet 
page (URL) and the telephone number of a fax line; 
the message is received in the central station (2) , 
10 which has Internet access; 

the information corresponding to the address of the 
Internet page is retrieved from the Internet (4) ; 
the retrieved information is edited; and 

the edited information is transmitted to the indicated 
15 fax line (6) via the first or a further communication 
network . 

2. The method as claimed in claim 1, characterized in 
that the central station is connected to a server (3) 

20 which retrieves the indicated Internet page and makes 
it available to a fax server (5) for transmission to 
the fax machine (6) . 

3. A method for retrieving e-mails via fax, 
25 characterized by the following steps: 

a message is transmitted to a central station (2) using 
a terminal (1) in a first communication network, the 
message comprising at least one mailbox address and the 
telephone number of a fax line; 
30 the message is received in the central station (2) , 
which has e-mail access; 

the e-mail is retrieved in line with the mailbox 
address from the corresponding mail box (7) ; 
the retrieved e-mail is edited; and 
35 the edited e-mail is transmitted to the terminal (1) or 
to the indicated fax line (6) via the first or a 
further communication network. 
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4. The method as claimed in claim 3, characterized in 
that the message additionally comprises authentication 
data and mailbox parameters. 

5. The method as claimed in claim 3 or 4, 
characterized in that the central station is connected 
to a server (3) which retrieves the e-mail from the 
indicated mailbox (7) and makes it available to a fax 
server (5) for transmission to the fax machine (6) . 

6. The method as claimed in claim 3-5, characterized 
in that only an e-mail directory is transmitted to the 
terminal or fax machine. 

7. The method as claimed in claim 3-5 characterized 
in that the content of selected e-mails is transmitted 
in full or in part to the terminal or fax machine. 

8. The method as claimed in one of claims 1-7, 
characterized in that the retrieved information is 
converted into an electronic data format for fax 
generation . 

9. The method as claimed in one of claims 1-8, 
characterized in that the first and/or the second 
telecommunication network used is a public telephone 
network . 

10. The method as claimed in one of claims 1-9, 
characterized in that the first and/or the second 
telecommunication network used is a public mobile radio 
network . 

11. The method as claimed in claim 10, characterized 
in that the mobile radio network used is a digital GSM 
mobile radio network. 

12. The method as claimed in one of claims 1-11, 
characterized in that the central station (2) used is a 
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short message service center (SMSC) of a mobile radio 
network . 

13. The method as claimed in one of claims 1-12, 
5 characterized in that the message transmission between 
the terminal and the central station takes place in the 
form of an SMS short message, 

14- The method as claimed in one of claims 1-12, 
10 characterized in that the message transmission from the 
terminal to the central station takes place in the form 
of DTMF tone signals. 

15. The method as claimed in one of claims 1-14, 
15 characterized in that the central station transmits a 
positive/negative reception acknowledgement to the 
terminal . 
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Method for retrieving information from the Internet and 
for retrieving e-mails via fax 

The invention relates to a method for retrieving 
information from the Internet or for retrieving an 
e-mail via fax which is distinguished by the following 
steps: a message is transmitted to a central station 
using a terminal in a first communication network, the 
message comprising at least one address for an Internet 
page (URL) or an e-mail address and the telephone 
number of a fax line; the message is received in the 
central station, which has Internet access or e-mail 
access; the information corresponding to the address of 
the Internet page is retrieved from the Internet, or 
the e-mail is retrieved; the retrieved information is 
edited and the edited information is transmitted to the 
indicated fax line via the first or a further 
communication network. 
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